2022年湖南省旅游饭店职业技能大赛
技术工作文件

一、参赛方式与要求
（一）参赛方式
以市州为单位组成参赛代表团参加全省决赛，每个代表队要求1名领队带队，每队每个项目要求有1名指导教练，即每队由选手、领队、指导教练组成市州参赛代表队。
（2） 选手名额
每队每个竞赛项目由2-4名选手组成（长沙每个项目可推荐4人、其他市州每个项目推荐2人）。
（三）选手资格要求
全省旅游星级饭店、绿色旅游饭店及湖南省旅游饭店协会会员单位具有正式聘任合同的员工，无不良行为及投诉记录，且在本单位工作满1年以上。
二、竞赛项目
1.前厅服务员（前台接待）；
2.客房服务员（中式铺床+开夜床）；
3.餐厅服务员（中餐宴会摆台+主题台型设计）；
4.餐厅服务员（西餐摆台）；
5.中式烹调师（中式烹饪）。
三、竞赛内容
（一）笔试
除中式烹调师只要求现场操作外，其他竞赛项目均要求笔试。
主要考核选手的文化和旅游政策与法规知识（含时事政治）（20%）、旅游饭店相关标准知识（20%）、饭店专业知识（含职业素养、部门服务基础知识、旅游和历史文化常识、疫情防控知识等）（60%）。
笔试为一份综合试卷，采用答题纸形式现场答题。题型为单项选择题（60题，每题1分）、多项选择题（20题，每题2分），共80题，满分100分，考试时间45分钟（笔试大纲见附件1）。
（2） 现场操作（详见附件2-6）
四、计分标准
（一）项目计分比重
	一级指标
	二级指标
	比例

	
笔试
	文化和旅游政策与法规知识     
	
20%

	
	旅游饭店相关标准知识         
	

	
	饭店专业知识                
	

	现场操作
（前厅、客房、中餐、西餐服务）
	仪容仪表           
	
80%

	
	操作技能                  
	

	
	突发事件处理              
	

	总分
	100%


（3） [bookmark: _GoBack]现场操作计分标准（详见附件2-6）
五、排名方法
1.各竞赛项目分别计算每名选手的个人得分，按照得分从高到低排名。个人得分相同时，按照操作技能、突发事件处理、笔试、仪容仪表得分依次排名。
2.每队选手个人得分之和为该队团体得分，按照得分从高到低排名。团体得分相同时，按照操作技能、突发事件处理、笔试、仪容仪表得分依次排名。
六、竞赛须知
（一）参赛队须知
1.领队负责本参赛队的参赛组织和与大赛相关方的联络。
2.建议参赛队为选手购买竞赛期间的人身意外保险。
3.参赛队须按照大赛赛程安排，前往指定地点参加竞赛及相关活动。
4.参赛队可以在规定的时间进入竞赛场地进行适应练习。承办方有权根据疫情防控的要求对场地适应练习进行调整。
5.为避免影响其他选手，竞赛中不允许播放背景音乐。
6.教练要做好本队参赛选手的组织工作，督促参赛选手按指定时间和地点报到；做好参赛选手的后勤保障、安全工作；自觉维护赛场秩序。
（二）参赛选手须知
1.参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明，凡弄虚作假者，取消竞赛资格。
2.参赛选手按规定时间到达指定地点，凭参赛证和身份证进行检录，抽工位号之后进入赛场。开赛后迟到10分钟及以上者，取消竞赛资格。
3.竞赛过程中，参赛选手须严格遵守操作标准和规范，保证自身安全，并接受裁判的监督和警示，文明竞赛；若因设备故障等因素导致选手中断或终止竞赛，由总裁判长视具体情况做出裁决。参赛选手竞赛过程中，因严重违背竞赛纪律和规则的，现场裁判有权终止其竞赛。
4.参赛选手竞赛时需听从裁判的统一指令。现场竞赛结束，经裁判确认后，选手方可离开赛场。
5.在竞赛过程中，参赛选手不得故意干扰其他选手的竞赛。
6.竞赛过程中，禁止携带手机、移动存储设备等与竞赛无关的物品。
7.参赛选手着装不得泄露选手个人及所在单位信息。
七、裁判职责
1.遵守竞赛的各项纪律，听从组委会的安排，服从总裁判长的领导，遵守职业道德，文明裁判。
2.裁判必须佩带“裁判证”，仪表整洁，语言举止文明礼貌，接受参赛选手的监督。
3.严格执行竞赛规则，按计分标准进行计分，做到公平、公正、真实、准确。
4.裁判打分时不得互相商量，竞赛过程中如出现问题或异议，服从裁判小组长的裁决，避免与参赛选手和相关人员发生争执。
5.裁判不得私自与参赛选手或代表队联系。不得参加参赛单位和个人的宴请，不得接受任何形式的赠品。
6.严守保密纪律，不得公开裁判会议内容，在竞赛组委会正式公布成绩和名次前，不得透露有关情况。
7.坚守岗位，不迟到早退，无特殊情况不得在竞赛期间请假。
八、申诉与仲裁
竞赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参赛队领队可在竞赛结束后2小时之内，以书面形式向仲裁组提出申诉，不得在比赛中与裁判争执，更不得以任何理由罢赛。
仲裁组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。
仲裁组的仲裁结果为最终结果。
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