附件2：
讲师介绍及课程大纲


《数字化营销和酒店用户深度运营》
黄  昕：香港理工大学酒店及旅游业管理博士
[image: ]问途科技与教育机构创始人
一、酒店业数字营销的发展趋势
1、数字营销生态
2、数字营销发展历程
3、数字营销工具
4、数字营销趋势
二、酒店业全接触点营销
1、全接触点营销商业意识的建立
2、详解全接触点营销
三、数据驱动的用户深度运营
1、用户深度运营的逻辑
2、基于私域流量的用户深度运营场景
3、用户深度运营的解决方案

《饭店业OTA思维的运管逻辑》
顾晓春：亚太单体酒店联盟副主席
[image: be933f92a15fa8a589af63fa51d5e3d]
一、饭店业的运管目的
生存  规模扩张  培养人才
二、管理理念&运营方法是手段、不是目的
三、饭店业【中国服务】的定义
四、【OTA思维】的定义
五、暖件：暖件产生溢价、溢价创造效益
六、永不满足不断进取：格物致知，知行成转

《财务视角下的酒店管理战略》

[image: 0592fbf0210eadaa50d6ed8fb0eaa5b]周  涛：HAMA中国酒店资产经理人协会会长
华天国际酒店管理有限公司总经理

一、资产负债表BS思维的重要性 
二、科学对标对表酒店运营管理关键指标
三、资产管理视角下的酒店管理
四、酒店全面预算管理要点
五、财务如何为酒店的高效运营保驾护航



《迭代进化的降本增效实践途径》
宋雪鸣：南京旅游职业学院教授
[image: 1c40bfed9dfc6fde313bc6f296f2659]中国注册会计师、高级会计师

一、开源节流降本增效是企业生存和发展永恒的主题
二、新经济环境下的“新财务”要求降本增效的方法迭代进化
三、用RevPar解读饭店的运营逻辑与降本增效路径
四、与行业先进“对标”，改善成本管理水平
五、用“成本企划”实行标准成本控制
六、用管理会计指导，从成本控制向战略成本管理转型
七、做出成本费用控制模型，实现精益成本管理
八、以创新提高降本增效新能力
九、用绩效管理引导饭店高质量发展




《疫后酒店业人力资源创新管理的关注点》

[image: cdc7189f9bc7a5f12742b28f3aeb303]徐锦祉：北京励骏酒店总经理
全国旅游星级饭店评定委员会专家委员会主任
一、人力资源管理的瓶颈
二、人力资源的合理架构
三、如何用数据提高人力资源管理的效果；
四、酒店的人才战略
五、酒店业未来发展趋势对人才的要求

[image: ca518efd1ae5662782c7d8cc9f48ca6]《酒店的绩效改革与持续改进》
唐健雄：教授，湖南师范大学旅游学院酒店管理系主任
饭店管理研究所所长

一、酒店绩效管理普遍存在的问题
二、如何制定酒店明确的目标
三、酒店绩效管理的方法与措施
四、如何进行酒店绩效评估与检查
五、酒店如何进行绩效激励与处罚

[image: ed27c0a996c9e0e522f1f014da340f7]《基于业务发展的酒店人才模式优化》
孟奕爽：湖南师范大学研学旅行研究院副院长
旅游学院会展经济与管理系主任、副教授

一、新时代背景下酒店业务发展创新与突破
二、绩效导向的人才发展6D模式
三、酒店人才发展学习地图
四、酒店人才多元思维模型


《服务塑造酒店核心竞争力》
[image: 莉敏]赵莉敏：香港理工大学酒店及旅游业管理博士
和泰智妍总经理

一、智能时代，服务会消失吗？
二、那些年，我们走过的那些“坑”
三、“数”说不同宾客眼中的好服务
四、“数”说不同宾客眼中的好服务




《从品质诊断到酒店品质体系搭建》
李景岩：和泰智妍副总经理、人力资源实战专家

一、 酒店服务品质体系的搭建 — 服务品质的体系化
[image: b67a2a96995f773d59954decd2d19dc]1. 酒店行业品质演变的四个阶段
2. 服务质量体系的基础面和机构面
3. 质量循环：建立标准-发现差距-持续改进
二、 如何开展品质诊断 — 服务品质诊断的方法
1. 定量分析 - 问卷调查
2. 定性分析 - 现场访谈
3. 神秘客户 - 暗访检查
4. 数据赋能 - 数据统计与分析
三、 撬动服务品质提升的关键点 — 服务品质的提升
1. 宾客满意度 — 服务质量问题的放大镜
2. 网评大数据 — 宾客最关注服务关键点
3. 提升员工满意度 — 宾客满意的前提基础



《酒店收益管理实战》
张  冉：酒店收益管理专家

[image: u=3894162010,1470111382&fm=26&gp=0]一、熟悉收益管理的基本概念，以及在收益管理运营工作中的需要遵循的标准化流程
二、了解酒店竞争群设立的目的和方法以及分析要领
三、了解收益管理概念--产品
四、打造正确的市场定位
五、酒店价格体系的制定
六、酒店的收入预测
七、了解渠道组合策略和市场营销之间的关系
八、学习召开收益管理会议


[image: 7906930331a9b2f101ab62ca261a41f]《创新营销策划解密与实战》
刘  超：刘超知识服务机构创始人
格美集团高级发展顾问

一、组织变革是创新营销的根本前提
二、利他思维赋予创新营销产品价值
三、深耕存量诠释创新营销全新方向 
四、实战方案助推创新营销全面落地
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