前厅10种常见顾客类型

1． 商务客人：讲究效率与便利
2． 度假客人：为他们的行程锦上添花
3． 带孩子的客人：让孩子玩得开心很重要
4． 康养/老年客人:身体不适，外地赶来就医
5． 蜜月旅行/情侣客人：浪漫加惊喜
6． 过周年纪念的夫妇：有纪念意义
7． 研学/考生客人：清静、不被打扰
8． 网红客人：喜欢拍照和小视频，追求时尚、新鲜的事物
9． 孕妇客人：行动不便，为客人出行以及入住提供便利
10． [bookmark: _GoBack]通过第三方预订的客人：资深玩家，出行前做过攻略，喜欢上网写评论。
