2017年度湖南省饭店行业奖项申报总表

	单位名称
	
	星    级
	

	地    址
	
	邮政编码
	

	负责人姓名
	
	职务
	
	手机
	

	联系人姓名
	
	职务
	
	手机
	

	联系方式
	网    址
	
	电话
	

	
	电子邮箱
	
	传真
	

	开业时间
	
	评星时间
	

	所有制形式
	□ 国有  □ 集体  □ 股份制  □ 中外合资  □ 中外合作 

□ 私营  □ 其它 

	饭店类型
	□ 综合型  □ 会议型  □ 商务型  □  休闲度假型  □ 其它

	客房数
	       间（套）
	餐厅数
	
	餐位数
	

	2017年
	营业总收入
	
	利润额（GOP）
	

	员工总数
	人
	其中主管以上管理人员
	人

	申报项目
	□ 湖南省宾客最满意酒店

	
	□ 湖南十佳休闲度假酒店             □ 湖南十佳商务酒店

	
	□ 湖南十佳酒店自助餐厅             □ 湖南十佳酒店中餐厅

	
	□ 湖南省饭店行业优秀职业经理人     □ 湖南酒店服务明星

	
	□ 湖南酒店金牌厨师                 □ 湖南酒店销售明星

	申报饭店意见：

单位（盖章）

                                                                  年  月  日


表2：
“湖南省宾客最满意酒店”申报表

	单位名称
	

	酒店两年经营管理概况

	项目                           年份
	2016年
	2017年

	客房平均出租率
	
	

	平均房价（元）
	
	

	REVPAR(平均房价x客房出租率)（元）
	
	

	营业收入（万元）
	
	

	利润总额（万元）
	
	

	人工成本占营业收入比例（%）
	
	

	培训费用支出占营业收入比例（%）
	
	

	GOP率（%）
	
	

	顾客满意度（酒店自评）（%）
	
	

	有无重大安全事故
	
	

	有无重大投诉事件
	
	

	有无违法记录
	
	

	宾客满意度主要成果

	（可另附文字材料）



	宾客满意度获奖情况

	

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	单位（盖章）

                                                             年  月  日


表3：
“湖南十佳休闲度假酒店”申报表

	单位名称
	

	酒店位置
	 □旅游风景区       □度假区       □其他

	外部环境
	 □庭院    □花园    □绿植    □观赏景物    □建筑小品

	度假设施
	 □健身房      □KTV     □桑拿浴    □按摩室     □游泳池     

 □影院或剧场  □棋牌室  □SPA       □美容美发   □钓鱼

 □烧烤        □温泉    □球场      □其他              

	个性化服务
	 □特色餐饮   □中医养生   □主题活动   □公益活动  □美食节

	2017年
	 平均房价      元  
	 客房平均出租率     %
	 RevPAR      元

	主要情况介绍（可另附文字材料）

	单位（盖章）

                                                               年  月  日

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                                单位（盖章）     

                                                    年  月  日


表4：
“湖南十佳商务酒店”申报表

	单位名称
	

	客房总数
	          间
	    床位
	宴会厅
	□有   □无

	客房配备
	□电脑     □打印传真一体机   

□网络接口 □wifi   □语音信箱
	多类型

会议室
	   个

	行政楼层
	□有   □无
	商务中心
	□有   □无

	休闲娱乐
	□有   □无
	个性化服务
	□有   □无

	2017年
	商务客人所占比例
	
	平均房价
	
	RevPAR            
	

	
	客房平均出租率
	
	顾客满意度（自评）
	

	网络评价

	携程
	
	艺龙
	
	飞猪
	

	主要情况介绍（可另附文字材料）

	                                                    单位（盖章）

                                                    年  月  日

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                                      单位（盖章）

                                                      年  月  日


表5：

“湖南十佳酒店自助餐厅”申报表
	酒店名称
	

	餐厅名称
	

	地  址
	

	负责人
	
	职务
	
	联系方式
	

	开业时间
	
	经营面积
	
	餐位数
	
	员工数
	

	餐厅经营业绩
	2016年
	       万元
	2017年
	        万元

	餐厅利润额
	2016年
	       万元
	2017年
	        万元

	占酒店餐厅营业额
	2016年
	    %
	2016年
	     %

	餐厅主要情况介绍（菜品、业绩、团队、活动、荣誉等）

	（可另附文字材料）

单位（盖章）

                                                               年  月  日

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                                单位（盖章）     

                                                    年  月  日


表6：

“湖南十佳酒店中餐厅”申报表
	酒店名称
	

	餐厅名称
	

	地  址
	

	负责人
	
	职务
	
	联系方式
	

	开业时间
	
	经营面积
	
	餐位数
	
	员工数
	

	餐厅经营业绩
	2016年
	       万元
	2017年
	        万元

	餐厅利润额
	2016年
	       万元
	2017年
	        万元

	占酒店餐厅营业额
	2016年
	    %
	2016年
	     %

	餐厅主要情况介绍（菜品、业绩、团队、活动、荣誉等）

	（可另附文字材料）

单位（盖章）

                                                               年  月  日

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                                单位（盖章）     

                                                    年  月  日


表7：

“湖南省饭店行业优秀职业经理人”申报表

	姓   名
	
	性别
	
	出生年月
	
	1寸

彩色照片

	工作单位
	
	

	现任职务
	
	联系电话
	
	

	从事饭店业工作年限
	      年
	本饭店工作年限
	      年
	

	毕业学校及专业
	
	最高学历
	

	从培
业训
资经
格历
	

	主

要

业

绩
	

	表

彰

奖

励

情

况
	

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                           单位（盖章）

                          年  月  日


表8：
“湖南酒店服务明星”申报表
	姓   名
	
	性别
	
	岗位
	
	1寸

彩色照片

	工作单位
	
	职务
	
	

	联系电话
	
	技术职称
	
	

	本酒店工作时间
	      年
	本岗位工作时间
	    年
	

	毕业学校及专业
	
	文化程度
	

	主要表现（服务案例，不少于两例，每例限200字以内）

	（可另附文字材料）



	参加竞赛及受何表彰、奖励情况

	                                 

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                              单位（盖章）

                                                  年  月  日


表9：
“湖南酒店金牌厨师”申报表
	姓   名
	
	性别
	
	出生年月
	
	1寸

彩色照片

	工作单位
	
	联系电话
	
	

	现任职务
	
	技术职称
	
	

	从事厨师工作时间
	     年
	本酒店工作时间
	    年
	

	毕业学校及专业
	
	文化程度
	

	主要业绩及代表作品

	（可另附文字材料）



	参加竞赛及受何表彰、奖励情况

	                                    

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                                 单位（盖章）

                                                     年  月  日


表10：
“湖南酒店销售明星”申报表
	姓   名
	
	性别
	
	岗位
	
	1寸

彩色照片

	工作单位
	
	职务
	
	

	联系电话
	
	
	
	

	本酒店工作时间
	      年
	本岗位工作时间
	    年
	

	毕业学校及专业
	
	文化程度
	

	个人销售业绩
	2016年
	
	2017年
	

	主要情况（工作业绩、客户评价、突出表现等）

	（可另附文字材料）

                                 

	湖南省旅游饭店协会审核意见

	                                              单位（盖章）

                                                  年  月  日




