中国旅游饭店业协会

中国旅行社协会

中国旅游协会旅游教育分会

中国会议酒店联盟

第五届中国会议经济与会议酒店发展大会

通  知

各会员单位：

    由中国旅游饭店业协会、中国旅行社协会、中国旅游协会旅游教育分会、济南市人民政府、中国会议酒店联盟共同主办的“第五届中国会议经济与会议酒店发展大会”定于2012年11月1日－3日在济南山东大厦隆重召开。本届大会作为会议产业和酒店行业的年度盛会，充分发挥资源优势和品牌效应，以行业评选、专业论坛、现场对接等形式为各酒店提供会议信息和业务对接机会，真正达到学习、提升、交流、对接的目的。

大会主题：交流 创新 融合 共赢   

举办时间：2012.11.1-3               举办地点：济南  山东大厦

参会构成：

● 50位政府领导与业界嘉宾      ● 50家会议主办机构及公司企业

● 20家政府会议采购中心嘉宾    ● 100家国内知名旅行社（会奖旅游单位）                                

● 40家酒店集团及管理公司      ● 400家会议中心、会议酒店        

● 60家旅游院校                ● 40家知名会议设备与产品企业    

热点关注：

● 《中国会议蓝皮书》（2011年度）权威发布

●  2012年度优秀会议酒店发布
●  会议组织者与会议酒店的合作共赢

●  会议酒店的能源管控

●  餐饮创新与宾客体验 
●  高端会议专业人才培养

大会赠送：（印刷版或电子版）

《2012中国会议蓝皮书》      《2012中国星级饭店服务质量暗访统计分析报告》

《2012中国饭店宾客满意度研究报告》  《2012中国饭店市场营销统计分析报告》
 《2012中国饭店集团化发展研究报告》  《2012中国饭店经营数据统计分析报告》

大会日程：
	  日 期
	时 间
	会 议 安 排

	10月31日

（周三）
	09:00-12:00
	中国旅行社协会会奖专业委员会会员单位报到

	
	13:30-17:00
	中国会奖旅游行业资质认证培训（会奖旅游单位代表参加）

	11月1日

（周四）
	09:00-21:00
	大会代表报到、参展商布展

	
	09:00-17:00
	中国会奖旅游行业资质认证培训    

	
	18:00-21:00
	2013-2015年度会议业务采购对接会（邀请参加）

	
	19:00-20:00
	2012年度最具风格中式宴会摆台评审会

	11月2日

（周五）
	09:00-12:00
	第五届中国会议经济与会议酒店发展大会开幕式

	
	09:00-09:30
	领导致辞

	
	09:30-09:50
	新闻发布：《中国会议蓝皮书》（2011年度）

行业发布：2012年度优秀会议酒店

“第六届中国会议经济与会议酒店发展大会”举办地签约仪式

	
	09:50-10:20
	专业解读：《中国会议蓝皮书》（2011年度）

发言嘉宾：中国会议酒店联盟常务副会长           武少源先生

	
	10:20-10:40
	茶歇

	
	10:40-12:00
	主题发言：会议酒店管理的国际视角

发言嘉宾：美国内华达州拉斯维加斯大学威廉F﹒哈拉酒店管理学院新加坡分院助理院长                           白秀成博士
主题发言：网络舆情与危机管理

发言嘉宾：中国传媒大学网络舆情（口碑）研究所副所长研究员    李未柠女士   

	
	14:00-16:30
	平行活动

	
	
	论    坛：第五届中国会议酒店发展论坛

专题演讲：会议中心的能源管控 

演讲嘉宾：中国会议酒店联盟轮值会长

          上海国际会议中心总经理               王济明先生

专题演讲：会议酒店的节能设计

演讲嘉宾：浙江世贸君澜酒店集团董事长           吴启元先生

	
	
	认证培训：中国会奖旅游行业资质认证培训

	
	
	论    坛：第四届中国饭店营销大会

2012中国饭店市场营销调查统计结果发布

主题报告：《2012中国饭店市场营销统计分析报告》解读

专题演讲：数据管理 – 酒店业如何利用数据分析工具提升收益

	
	16:30-18:00
	2012年度会议酒店设备用品供需对接会

	
	18:00-19:30
	济南市人民政府招待晚宴暨2012年度优秀会议酒店颁奖仪式

	
	20:00-22:00
	播放电影大片（代表免费观看）

	11月3日

（周六）
	09:00-12:00
	平行活动

	
	
	论    坛：第五届中国会议酒店发展论坛

专题演讲：如何塑造高级宴会服务师

演讲嘉宾：杭州开元名都大酒店总经理              许鸽文先生

专题演讲：主题宴会菜品创新设计

演讲嘉宾：中国会议酒店联盟副会长

杭州天元大厦总经理                   杨建英先生 

嘉宾对话：会议酒店如何有效提升服务品质

	
	
	论    坛：第二届中国会议教育发展论坛         
主题演讲：我国会展人才培养的路径与方向

主题演讲： 会议中心对会议专业人才的需求
主题演讲：会展公司眼中的会议复合型人才   

主题演讲：会议专业人才的培养与课程设置

圆桌会：  设立会议专业的必要性及专业人才培养

	
	
	换届大会：中国旅行社协会会奖专业委员会换届大会

	
	
	论    坛：第四届中国饭店营销大会

专题演讲：新兴分销渠道对中国酒店业的影响

专题演讲：客户行为分析与互动营销
专题演讲：客户关系优化与酒店精准营销
嘉宾对话：酒店多渠道营销 – 意义何在？ 


参会费用： 

1、 会议费：普通参会代表 2600 元 /人（省饭店协会会员参会 1800元/人，由省饭店协会统一报名）  
费用说明：会议费含会议资料、报告、1日晚-3日中午自助餐、招待晚宴、茶歇。

2、 大会指定酒店：济南山东大厦（五星级）
 豪华双人房780元/间夜（含双早） 豪华单人房780元/间夜（含单早） 
  大会配套酒店： 济南舜耕山庄（四星级）
                双人房480元/间夜（含双早）
需银行汇款者按以下地址办理，并将汇款凭证传真至秘书处备查，提前汇款单位可享现场快速通道服务。

户  名：北京会联天下商务咨询有限公司

开户行：工行北京站支行     帐  号：0200064709066303123

大会秘书处：王朔  李晓繁   联系电话：010－87667693     
报名传真：010－87667630 58857199   
Email：confhotel@126.com     QQ：470065645

请登陆www.ctha.com.cn或www.confhotel.cn查看详细内容。

中国旅游饭店业协会   中国旅行社协会   中国旅游协会旅游教育分会 中国会议酒店联盟

                            2012年9月

            第五届中国会议经济与会议酒店发展大会

       参会酒店会议业务推荐及酒店产品采购意向调查表

	基 本 信 息

	酒店名称
	
	星 级
	

	会议业务需求信息

	联系人
	
	职  务
	
	电 话
	

	主要客源城市
	

	主要会议类型
	□企业会议  □政府会议  □社团会议  □媒体会议  □其他

	                          酒店产品采购需求信息

	联系人
	
	职  务
	
	电 话
	

	   新 建                           
	  □  2013年    □  2014年   □  2015年

	
	总建筑面积：

	   改 建                           
	  □  2013年    □  2014年   □  2015年

	   扩 建
	  □  2013年    □  2014年   □  2015年

	区 域
	计划新改扩建面积

	
	□ 前厅

□ 客房     

□ 餐厅及吧室    

□ 厨房

□ 会议设施   

□ 康乐设施   

□ 公共区域
	                                             

	其他需求
	


会议组织者参会单位（部分）

	邀请类型
	单位名称
	单位名称

	会奖旅游单位
	中青旅（北京）国际会议展览有限公司
	中旅国际会议展览有限公司

	
	国旅（北京）国际会议展览有限公司
	甘肃中旅会奖中心

	
	上海春秋会议展览服务有限责任公司
	安徽海外旅游有限公司

	
	上海锦江旅游有限公司商务会奖中心
	河南省中国国际旅行社有限责任公司

	
	港中旅国际（山东）旅行社会展中心
	黑龙江海外旅游总公司

	
	陕西中国旅行社有限责任公司会奖中心
	沈阳海外商旅服务中心

	
	深圳市新景界国际会议展览有限公司
	昆明中国国际旅行社会奖中心

	
	浙江中旅商务会展有限公司
	安徽环球商务会展有限责任公司

	
	厦门建旅商务会展有限公司
	广东国旅商务会议展览有限公司

	
	湖南华天国旅商务会展中心
	陕西中天会议会展有限责任公司

	
	成都光大国际旅行社有限责任公司
	天纬国际商务服务有限公司

	
	中国康辉旅行社集团有限责任公司
	中信旅游总公司

	
	 河北省中国国际旅行社有限公司
	北京欣欣翼翔国际旅行社有限公司

	
	福建省中国旅行社
	天津市经典假期国际旅行社有限公司

	
	湖北省海外旅游（集团）有限公司
	秦皇岛市德盈会展服务有限公司

	
	江西光大国际商务会议中心有限公司
	大连瑞森会议策划服务有限公司

	
	银川春秋会展服务有限责任公司
	江苏舜天海外旅游有限公司

	
	内蒙古中国旅行社有限责任公司
	厦门厦旅会展商务服务有限公司

	
	长江轮船海外旅游总公司会奖中心
	内蒙古春秋会展

	
	中国国旅（武汉）国际旅行社有限公司
	湖北峡州会议会展服务有限公司

	
	湖南海外旅游有限公司会奖中心
	广之旅国际旅行社-公商务会奖旅行总部

	
	四川康辉国际旅行社有限公司
	四川铁青会展服务有限公司

	
	陕西中青旅会议会展有限公司
	甘肃丝绸之路国际旅行社有限责任公司

	企业/公司
	青岛海尔集团
	联想集团

	
	一汽大众集团
	华润置地

	
	内蒙古伊利集团
	天狮集团

	
	施耐德电气
	北京银泰置业有限公司

	
	美国宝利通
	中信房地产股份有限公司

	
	韩国三星电子
	江苏群立现代科技发展有限公司

	学会/协会
	国家质量监督检验检疫总局
人力资源开发培训中心
	中国科学技术情报学会

	
	美国项目管理协会
	中国未来研究会

	
	中国麻风病防治学会
	中华口腔医学会

	
	中国遗传学会
	中华预防医学会

	
	中国心理学会
	中国植物保护学会

	
	中国图书馆学会
	中国科技协会其他学会


